Mit Herausforderungen wachsen.

Die Deutsche Annington lenstleistung:
GmbH sucht fur die Organisationseinheit
Servicecenter im Bereich Forderungs-
management am Standort Bochum zum
nachstmadglichen Zeitpunkt zunéchst be-
fristet bis zum 30.09.2011 mehrere
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Teefonische Kundenbetreuer/innen Outbound
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I hre Aufgaben: Ihr Profil:

« Aktive telefonische Kontaktaufnahme mit sau- * Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
migen Kunden (Outbound) oder abgeschlossene Ausbildung zum/zur

Rechtsanwaltsfachangestellten, idealerweise
mit Kenntnissen im Inkassobereich
Fundierte Kenntnisse bei der Durchfihrung des
gerichtlichen und aul3ergerichtlichen Mahnwe-
sens
* Berufserfahrung im Bereich Forderungsmana-
gement oder Inkassowesen wird begrif3t
Systemkenntnisse in SAP ERP 6.0, CRM und
Microsoft Office
» Teamfahigkeit, Verhandlungsgeschick, Flexi:
bilitat, hohe Einsatzbereitschaft und eine ziel
orientierte und selbstandige Arbeitsweise mit
hohem Verantwortungsbewusstsein
* Fremdsprachenkenntnisse, insbesondere tlr-
kisch sind wiinschenswert

» Klarung von Ursachen bei Zahlungsruckstanden
und Nichteinhalten von Zahlungsvereinbarungen

» Uberwachung der vereinbarten Zahlungen

e Gewahrung von Raten- und Stundungsvereinba-
rungen

e Adress- und Telefonermittlung

* Durchfiihrung von gezielten telefonischen Kam-
pagnen *

Interessiert?

Dann senden Sie bitte Ihre vollstdndigen Bewerbumigs-
lagen bevorzugt per e-Mail unter Angabe Ihrer Gslhial-

stellungen und des frihestmoglichen Eintrittstesan: -d‘!:n
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