LAS — las preguntas mas frecuentes

Estoy buscando un piso en Deutsche

Annington. ¢ A quién puedo dirigirme?

Llamando al nUmero de atencién al cliente 01801
—12 12 12*, nuestros empleados le informaran
gustosamente sobre nuestras ofertas de alquiler.
También puede utilizar la busqueda inmobiliaria,
situada en la parte superior derecha de nuestra
pagina web. Introduzca sus criterios de busqueda
en la mascara de busqueda: obtendri una
sinopsis de las ofertas disponibles.

* 3,9 céntimos/minuto si llama desde un teléfono fijo
aleman; las tarifas de las llamadas de movil pueden
divergir.

Horarios de nuestro servicio telefonico de
atencion al cliente:

De lunes a viernes: de 8 a 18 horas
Sabados: de 9 a 13 horas

Si alquilo una vivienda de Deutsche

Annington, ¢tengo que pagar alguna
comision?

No, no tendra que pagar ninguna. Deutsche
Annington es propietario de la mayoria de las
viviendas que alquila o vende. Por ello, los
alquileres o las ventas no incluyen comisiones.

Hablo muy poco aleman, o no hablo este

idioma. ¢ Pueden atenderme a pesar de
ello?

Por supuesto, estaremos encantados de
atenderle. En nuestro servicio de atencion al
cliente, al que accedera llamando al 01801 — 12
12 12*, nuestros empleados también podran
atenderle en inglés.
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Asi mismo, también le ofrecemos informacion
bésica en ruso, turco, inglés y espafiol en el

apartado “Informacion” de nuestra pagina web.

* 3,9 céntimos/minuto si llama desde un teléfono fijo
aleman; las tarifas de las llamadas de movil pueden
divergir.

Horarios de nuestro servicio telefénico de
atencion al cliente:

De lunes a viernes: de 8 a 18 horas
Sabados: de 9 a 13 horas

He alquilado una vivienda de Deutsche

Annington y deseo dar parte de dafios o
averias. ¢ Como puedo hacerlo?

Todos los arrendatarios de Deutsche Annington
pueden dirigirse al servicio de atencion al cliente
llamando al 01801 — 12 12 12*. Alli podra dar
parte del dafio o la averia durante las 24 horas del
dia. Nos ocuparemos de que éstos sean
reparados lo antes posible.

* 3,9 céntimos/minuto si llama desde un teléfono fijo
aleman; las tarifas de las llamadas de movil pueden
divergir.

Horarios de nuestro servicio telefénico de
atencion al cliente:

De lunes a viernes: de 8 a 18 horas
Sabados: de 9 a 13 horas
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Schon, hier zv wohnen.

* 3,9 Cent/Minute aus dem dt. Festnetz, hochstens 42 Cent/Minute aus Mobilfunknetzen.
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He alquilado una vivienda de Deutsche
Annington y quisiera rescindir un
contrato. ¢ Qué es lo que debo tener en
cuenta?

No olvide que el contrato de alquiler debe ser
rescindido por escrito. El arrendatario debera
recibir este escrito antes del tercer dia habil del
mes para que la rescision sea valida una vez
transcurridos los dos siguientes meses. Ejemplo:
Su rescision de contrato llega a manos de su
arrendatario el tercer dia habil del mes de abril. El
contrato de arrendamiento finalizara el 30.6. de
ese afio.

¢, Qué es la informacién de Creditreform?

Si usted alquila una vivienda o decide realizar una
adquisicion importante en estos momentos, el
arrendador o vendedor suele comprobar su
solvencia como medida estandar. Creditreform es
un oferente de servicios que informa a sus socios
contractuales sobre la solvencia de los clientes.
Por supuesto, toda la informacion esta sujeta a la
proteccion de datos, independientemente de si
desea comprar un televisor o alquilar una
vivienda.

¢, Qué son los gastos de servicio/gastos

adicionales?

Los gastos de servicio son los gastos corrientes
generados al propietario (o superficiario) por la
propiedad (o el derecho de superficie del terreno,
0 bien por el uso del edificio acorde con las
disposiciones, o el del edificio adyacente, las
instalaciones y del terreno). El inquilino debera
pagar los gastos adicionales aparte del alquiler
sélo en los casos en los que esto se haya
acordado

Deutsche Annington Kundenservice GmbH
Postfach - 44784 Bochum
www.deutsche-annington.com
service@daig.info

de alquiler.

Podréa acordarse el cobro de los siguientes
gastos adicionales:

Aguas residuales

Se trata del canon derivado del uso de
instalaciones de desagie publicas o los gastos
provocados por la recogida y limpieza de la propia
fosa de clarificacion o del propio sumidero.

Ascensor

Son los gastos de electricidad, vigilancia, manejo,
control, mantenimiento y limpieza, asi como la
inspeccion regular de seguridad y disposicién de
servicio.

lluminacién exterior y de la escalera
Gastos eléctricos de la iluminacion exterior, de la
escalera y del espacio de lavadoras.

Antena comunitaria/Television por cable de
banda ancha

En el caso de la antena, los gastos de servicio y
de electricidad, asi como los gastos de
mantenimiento, pueden ser cobrados a los
arrendatarios. En el caso de la television por
cable, el arrendatario debera pagar la cuota
mensual a Correos. En caso de que el
arrendatario contrate estos servicios directamente
a Deutsche Telekom o a una compafia de
television por cable privada, el arrendatario no
tendra que abonar los gastos arriba mencionados
a nuestra empresa.

ADEUTSCHE
- Ml ANNINGTON

Schon, hier zv wohnen.

* 3,9 Cent/Minute aus dem dt. Festnetz, hochstens 42 Cent/Minute aus Mobilfunknetzen.




LAS — las preguntas mas frecuentes

Cuidado de jardines

Los gastos materiales y de personal derivados del
cuidado de las zonas verdes de la propiedad. Se
incluiran los gastos de la renovacion de plantas o
del cuidado de los parques infantiles.
Contribucion inmobiliaria

Es un impuesto que cobra la localidad pertinente;
en algunos contratos de alquiler también se
denomina "cargas publicas del terreno".

Limpieza del edificio/Desinsectacion

Los gastos, por ejemplo de una sefiora de la
limpieza, para limpiar los pasillos, escaleras,
sétanos, espacios para lavadoras, etc.. Los
gastos de desinsectacion son tan solo los gastos
corrientes, por ejemplo, de la compra de
insecticidas.

Portero

Gastos de personal del portero o conserje (no
incluye los gastos de reparaciones ni
administrativos.)

Seguros de propiedad y de responsabilidad

civil contra dafos a terceros

Los seguros del edificio contra incendios,
tormentas y dafios por agua o dafios elementales,
seguros de rotura de cristales, asi como seguros
de responsabilidad civil contra terceros para el
edificio, el depdsito de aceite y el ascensor.

Limpieza de chimeneas
Los gastos del deshollinador y los gastos
derivados de la medicién de inmision.

Limpieza de calles/Recogida de basuras
Gastos cobrados por el municipio a los
arrendadores en la liquidacion tributaria.
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Espacios para lavadoras

Gastos generados por las lavadoras de la
comunidad, es decir, electricidad, limpieza y
mantenimiento de los electrodomésticos.

Agua

Se incluye la tasa de agua, en caso pertinente
también los gastos del contador y de una planta
de procesamiento de agua.

Otros gastos: Aqui se incluyen los gastos de
servicio no detallados en el listado superior, por
ejemplo los gastos de piscina, sauna u otras
instalaciones comunitarias de la propiedad.
Estos gastos adicionales podran ser cobrados
segun la clave de distribucion estipulada en el
contrato de alquiler.

¢, Qué es el permiso de vivienda

(Wohnberechtigungsschein)?

El permiso de vivienda
(Wohnberechtigungsschein, WBS) es una licencia
con la que el arrendador podra demostrar que
esta autorizado para residir en una vivienda
subvencionada publicamente.
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